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1. Zugang zum Internet am GANAG HotSpot

Am GANAG HotSpot geben Sie nach Offnen des Internetbrowsers eine giiltige Internetseite ein und werden
automatisch auf die GANAG Portalseite mit folgenden Abrechnungsvarianten geleitet (Achtung! Ungultige Seiten
sind ,,about:blank”, Intranetseiten und die Webseiten von GANAG, O, und Vodafone):

=  GANAG Zugang Uber Hotelrechnung (Minutenzugang,

il sl

e ey 55 Ku'rzzeitzugang, Langzeitzugang, Gruppenzugang fur
Reisegruppen und Konferenzen)
GANAZY = 0, Voucher
e ] = Kreditkarte (Mastercard, Visa, American Express via
r— Partnerunternehmen 0,)
Smaveas = Abrechnung tber Mobilfunkrechnung:
o cmacn :‘::::ﬁ:w o 0, Mobilfunkrechnung
R o B Buame JF o Vodafone Mobilfunkrechnung
i £ Weitelrechony o Andere Mobilfunkrechnung (internationale

=EN e Mobilfunkanbieter als Partner von Excilan ,,Pay By

Mobile Phone*)
= QuickLoginBox (fur Kunden von Boingo, GANAG, iPass,

Beispiel GANAG Portalseite eines Hotels in Deutschland WeRoam)

Button mit der gewunschten Abrechnungsvariante anklicken und online gehen!

Folgende GANAG Direktzugange sind zusatzlich direkt bei GANAG erhaltlich: weltweit minutengenaue
Abrechnung mit GANAG iPass GlobalConnectivity.
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2. Wichtige Detailinformationen zu den Zugangsvarianten

Wahlen Sie aus dem vielfaltigen GANAG Zugangsspektrum mit Minuten-, Kurzzeit-, Langzeit- und
Gruppentarifen fur Konferenzen, Projektteams und Reisegruppen die fur Sie 6konomischste Ldsung je nach
gewunschter Laufzeit.

2.1. Beschaffung von Zugangsdaten

Zugangsdaten fur GANAG Zugange (Kurzzeit-, Langzeit-, Gruppenzugang) erhalten Sie an der Rezeption im
Hotel.

Fur den GANAG Minutenzugang benétigen Sie keine Zugangsdaten, die Abrechnung erfolgt unter Eingabe von
Zimmernummer und Name direkt auf lhre Zimmerrechnung. Bitte beachten Sie: Diese Variante ist nicht in allen
Hotels verfugbar. Mehr Infos erhalten Sie direkt am Standort.

O, Voucher mit Zugangsdaten erhalten Sie an der Rezeption im Hotel oder in O, Shops.

Bei Bezahlung uber Mobilfunkrechnung und Kreditkarte erhalten Sie die Zugangsdaten wéahrend der
Anmeldung am Computer via SMS (0., Vodafone Germany), via Anruf (Excilan ,,Pay By Mobile Phone* z.B. one
Austria, orange Switzerland) oder direkt auf den Bildschirm (Kreditkarte).

Bei der QuickLoginBox sollten Sie bereits Zugangsdaten vom jeweiligen Vertragspartner erhalten haben (z.B.
Boingo, GANAG, iPass, WeRoam).

Mit GANAG iPass GlobalConnectivity erhalten Sie auf allen IThren Reisen minutengenaue Abrechnung an
61.500 Zugangspunkten in knapp 160 Landern (Stand: Jan 2006) mit weit vergunstigten WLAN Tarifen an allen
GANAG Hotspots. Bestellformulare sind auf der GANAG Homepage (kostenfrei ohne Zugangsdaten am HotSpot
verfugbar) oder per Mail bei GANAG erhaltlich. Einfach ausfillen und online absenden oder an GANAG faxen.
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2.2. Laufzeiten und Giultigkeiten

Kurzzeitzugange sind fur 30 oder 120 min mit dem GANAG Kurzzeitzugang (nicht Uberall verfugbar), O,
Voucher, Kreditkarte oder Mobilfunkrechnung (Vodafone Germany) erhaltlich. Uber O, Mobilfunkrechnung
erhalten Sie Zugange im 30 Minutentakt.

Die Laufzeit der Kurzzeitzugange beginnt ab erstem Login ohne zeitliche Unterbrechung (ein
zusammenhangendes Zeitfenster). Wahrend der Laufzeit ist die Nutzungsdauer flexibel und Sie kénnen sich
jederzeit erneut ein- und ausloggen (ReLogin mdglich).

Die Zugangsdaten bei O, Vouchern sind bis zum ersten Login zeitlich unbegrenzt gultig, an jedem GANAG
HotSpot einsetzbar und verfallen erst nach Gebrauch.

Bei Abrechnung Uber Kreditkarte erfolgt die Berechnung nach Zahlungsbestéatigung unabhangig vom
Nutzungszeitpunkt. Die Zugangsdaten sind zeitlich unbegrenzt giltig, an jedem GANAG HotSpot einsetzbar und
verfallen erst nach Gebrauch. Bei der Zahlung mit Kreditkarte rat GANAG dringend, die Autovervollstandigung
des Browsers wahrend des Zahlungsvorganges zu deaktivieren und im Anschluss den Cache des Browsers zu
16schen (insbesondere bei 6ffentlich zugéanglichen PCs).

Die Zugangsdaten bei Mobilfunkrechnung (O, Vodafone Germany) verfallen bei Nichtbenutzung aus
Sicherheitsgriinden nach ca. 1/4 Stunde ohne Berechnung. Somit ist sichergestellt, dass keine Dritten auf lhre
Kosten WLAN nutzen, indem sie Ihre Mobilfunknummer missbrauchen. Neue Zugangsdaten kdnnen jederzeit
wieder angefordert werden.

GANAG Langzeitzugange sind fur 1 Tag, 2-5 Tage, 7 Tage, 14 Tage und 1 Monat verfugbar.

Die Laufzeit der GANAG Langzeitzugénge beginnt 5 Minuten nach Erscheinen der Zugangsdaten auf dem
Bildschirm des Rezeptionsrechners und lauft ohne zeitliche Unterbrechung ab. ReLogin ist auch hier
wahrend der Laufzeit jederzeit moglich.

GANAG Gruppenzugénge sind tages- und wochenweise erhaltlich. Die Laufzeit beginnt mit dem ersten Login
des ersten Teilnehmers oder Gruppenmitglieds und lauft ohne zeitliche Unterbrechung ab. RelLogin ist auch hier
wahrend der Laufzeit jederzeit mdglich. Die Zugangsdaten der GANAG Gruppenzugange sind bis zum ersten
Login unbegrenzt gultig.

Bei GANAG Minutenzugang, GANAG iPass GlobalConnectivity und bei Excilan ,,Pay By Mobile Phone**
erhalten Sie Zugange im Minutentakt (sofortige Gultigkeit).

2.3. Preise

GANAG Zugénge (Minuten-, Kurzzeit-,

Langzeit-, Gruppenzugange) Preise gemaf Hotel

Kreditkarte, O, Voucher 5 € (30 min), 10 € (120 min)
O, Mobilfunkrechnung ab 3,95 € (30 min Takt)
Vodafone Mobilfunkrechnung 3,95 € (30 min), 9,95 € (120 min)
Excilan ,,Pay By Mobile Phone*

QuickLoginBox (Boingo, iPass, WeRoam) Preise gemaf} Anbieter

GANAG iPass GlobalConnectivity

Alle Preise sind inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.

3. Ordnungsgemale Beendigung des Internetzugangs

Bei GANAG Zugéngen (Minuten-, Kurzzeit-, Langzeit-, Gruppenzugang), O, Voucher, Kreditkarte oder
Mobilfunkrechnung erscheint nach erfolgreichem Login ein kleines Popup Fenster mit Logout Button. Bitte
schlieBen Sie dieses Fenster nicht (Minimieren ist jederzeit moglich). Um sich abzumelden, driicken Sie einfach
den Logout Button.

Wenn Sie das Fenster aus Versehen geschlossen haben, kénnen Sie alternativ die URL https://login.hotels-
on-air.de/logout.html eingeben. Damit werden Sie automatisch ausgeloggt.

GANAG empfiehlt Ihnen, sich in jedem Fall ordnungsgemalf auszuloggen, da ansonsten der Zugang
fur weitere Minuten (Leerlaufzeit = idle timeout) gedffnet bleibt. Diese Leerlaufzeit kann zu folgenden
Unannehmlichkeiten fur Sie fuhren:

= Bei Abrechnung Uber GANAG Minutenzugang (Minutentakt), O, Mobilfunkrechnung (im 30 min Takt) und
Excilan ,,Pay By Mobile Phone“ (im Minutentakt) kann dies ungewtinscht zur Berechnung zusatzlicher
Intervalle fuhren.

= Wahrend dieser Zeit kdnnen Sie sich nicht mit einem anderen Endgeréat (Internet Terminal, Notebook, PDA)
einloggen.

= An o6ffentlich zuganglichen PCs kann der nachfolgende Anwender den Zugang weiter nutzen.

= Sollten Programme im Hintergrund aktiv sein, die die Internetverbindung aufrechterhalten, werden Sie
Uberhaupt nicht ausgeloggt.

Bitte beachten Sie, dass auf den Endgeréaten (wichtig besonders bei 6ffentlich zuganglichen PCs) kein Popup
Blocker fur die GANAG Portalseite aktiviert ist. Ansonsten wird das Popup Fenster generell unterdrickt und ein
ordnungsgemaler Logout ist somit nur Uber die oben genannte URL mdglich.

FUr die Abmeldung beim GANAG iPass GlobalConnectivity Zugang klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das iPass Symbol in der Taskleiste rechts unten und wahlen ,Verb. trennen* (die Verbindung wird getrennt, die
Software bleibt gestartet) oder Trennen & Beenden (Verbindung und Software werden beendet).
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4. GANAG Support und Hotlines

Sollte die GANAG Portalseite nicht erscheinen, folgen Sie bitte den Anweisungen zur Konfiguration im
GANAG QuickSupportGuide (zum Herunterladen auf der GANAG Homepage) oder in der GANAG
Informationsbroschure (erhaltlich im Hotel). Alternativ kdnnen Sie sich auch jederzeit an die Hotlines
wenden. Die Hotlines stehen untereinander in Kontakt und leiten Anfragen auch gerne weiter.

Hotline GANAG Hotline O, Hotline Vodafone Hotline
Telefonnummer
Deutschland: 0800 222 555 2" 018050109 07° 0800 172 95 26 *
International: 00800 9434 9434 +49 180 5 01 09 07
(00800 WiFi WiFi) 2
Mailadresse support@GANAG.com businessdatacare@o2.com
Verfugbarkeit 7 Tage 24 Stunden 7 Tage 8 — 2 Uhr 7 Tage 24 Stunden
Support bei = technischen » spezifischen Fragen* = spezifischen
Fragestellungen (z.B. keine zu Zugangen Uber Fragen “zu
GANAG Portalseite) o0 Oz Voucher Zugangen Uber
= allgemeinen Reklamationen 0 Oz Mobilfunk- Vodafone
zu WLAN (z.B. rechnung Mobilfunk-
Verbindungsunterbrechung) o Kreditkarte rechnung

= spezifischen Fragen * zu
GANAG Zugangen

1 kostenlose Servicenummer fiir Deutschland

2 kostenlose internationale Servicenummer

30,12 € / min aus dem Netz der DTAG

4 z.B. Fehlermeldung auf der Startseite des jeweiligen Partners, Stornierungen und Reklamationen zu den jeweiligen Zugangen

5. Stornierung von WLAN Zugangen
Grunde fur Stornierungen kénnen Fehler beim Anlegen der Zugange sowie nicht benutzbare Zugangsdaten sein.

= Bei Stornierung von GANAG Zugéangen und defekten O, Vouchern wenden Sie sich bitte an die Rezeption
Ihres Hotels.

= Die Abrechnung mit Kreditkarte erfolgt nach Zahlungsbestatigung unabh&ngig vom Nutzungszeitpunkt. Die
Zugangsdaten sind zeitlich unbegrenzt gultig und verfallen erst nach Gebrauch. Sollte doch eine Stornierung
von Kreditkartenzahlungen notwendig sein, benutzen Sie bitte das Online-Formular unter
www.ganag.com?datei=142hsupa (kostenlos zugénglich am HotSpot).

= Bei Abrechnung tber Mobilfunkrechnung (O,, Vodafone Germany) verfallen die Zugangsdaten aus
Sicherheitsgrinden nach ca. 1/4 Stunde ohne Berechnung und mussen somit nicht storniert werden.

6. Kostenlose WLAN Adapter fur nicht WLAN-fahige Notebooks

FUr GANAG Zugange (Minuten-, Kurzzeit-, Langzeit-, Gruppenzugédnge mit Ausnahme von Monatszugangen)
stehen dem Hotelgast leihweise kostenlos gegen Deposit folgende WLAN Adapter fiir sein Notebook zur
Verfugung:

= GANAG PCMCIA Funkkarte, Systemvoraussetzung: PCMCIA Schnittstelle (Einschub fur Funkkarte),
= GANAG Ethernet Adapter, Systemvoraussetzung: Ethernet Netzwerkkarte und USB Anschluss.

GANAG empfiehlt den Einsatz der WLAN Adapter entsprechend der installierten Betriebssysteme, damit keine
zusatzliche Treiberinstallation notwendig wird.

Bitte beachten Sie: Das Notebook muss die Systemvoraussetzung des jeweiligen Adapters erfillen!

Windows Windows Windows Windows Windows Macintosh

XP 2000 98 ME NT 4.0
GANAG PCMCIA Funkkarte X X * * * -
GANAG Ethernet X X X X X X

Adapter

[ X besonders empfohlen, X auch verwendbar ]; [ * Treiberinstallation erforderlich; Treiber befinden sich auf
der der Funkkarte beiliegenden CD ]; [ - nicht verwendbar ]
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